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Streszczenie: Kazde przedsigbiorstwo szuka sposobdéw na doskonalenie swoich procesow oraz produktow powstajacych w wyniku tych
procesoéw. Jedna z metod wykorzystywanych w takich sytuacjach jest metoda SW2H. W czasie wykorzystania metody zadaje si¢ najcze¢sciej
nastgpujace pytania: Co? Dlaczego? Kiedy? Jak? Gdzie? Kto? Za ile?, ktore dotycza badanego problemu. Celem artykutu jest wykorzystanie
metody SW2H do doskonalenia procesu produkcji wentylatoréw na przyktadzie wybranego polskiego przedsigbiorstwa. Badania przeprowa-
dzono w przedsigbiorstwie X, ktore dziala w branzy wentylacyjno-klimatyzacyjnej i powstato w latach siedemdziesiatych w okolicach Czg-
stochowy. Przedstawiono pojecie doskonalenia. Dokonano charakterystyki przedsigbiorstwa, oraz wybranego wyrobu, ktory podlegal dosko-
naleniu. Przeprowadzono analiz¢ problemu niezgodnych elementéw obudéw wentylatorow z wykorzystaniem metody SW1H. Okazato sig,
ze zidentyfikowane niezgodno$ci powstaja podczas produkcji wyprasek, na stanowiskach obrobki wykanczajacych oraz podczas transportu
gotowych elementow.

Abstract: Every enterprise looks for ways to improve its processes and products resulting from these processes. One of the methods used in
these cases is the SW2H method. During the use of this method most often the following questions are asked: What? Why? When? How?
Where? Who? How much?, which relate to a given problem. The purpose of this paper is to use the SW2H method to improve the production
process of fans on the example of chosen Polish enterprise. The research was conducted in the enterprise X, which operates in the field of
ventilation and air conditioning and was created in the seventies in the neighbourhood of Czestochowa. The concept of improvement was
presented. Characteristics of the chosen enterprise and chosen product, which was subjected to improvement, were presented. An analysis of
the problem of nonconformities occurring in housing elements of fans with use of the SW1H method was conducted. It turned out that the
identified nonconformities appeared during the production of moldings, on the finishing processing stations and during transportation of
finished parts.
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1. Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa produkcyjne, aby utrzymac
wysoka pozycje na rynku, zmuszone sa do podejmowania dziatan
ukierunkowanych na ciggle doskonalenie proceséw oraz poprawe
jakosci produkowanych wyrobow, stawiajac na pierwszym miejscu
klienta i jego oczekiwania. Trwate i ciggle doskonalenie procesu
moze by¢ osiagnigte tylko przez kierowanie wysitkow organizacji
na planowanie i zapobieganie problemom pojawiajacym si¢
u zrodla. Przedsigbiorstwo powinno ustali¢ metody i kryteria ko-
nieczne do oceny procesow, by ocenié czy przebiegaja one prawi-
dltowo. Wszystkie procesy powinny by¢ monitorowane, mierzone
i poddawane analizie w celu wprowadzenia ewentualnych uspraw-
nien. Usprawnienia te osiagna¢ mozna poprzez zastosowanie roz-
nego rodzaju metod i technik zarzadzania procesami i jakoscia,
ktére w efekcie pozwalaja osiagnaé zaplanowane cele poprzez
monitorowanie, pomiar, analiz¢ i doskonalenie procesu. Istotne jest

takze trafne identyfikowanie zrédet problemoéw zwigzanych ze zia
jakoscia wyrobdéw przy uzyciu stosownych metod, technik czy
narzedzi. Celem podejmowanych dziatan doskonalacych jest osia-
gnigcie wymiernych efektow ekonomicznych i1 produkcyjnych
takich m. in. jak: sprawno$¢ procesu produkcyjnego, terminowos¢
wykonywania zadafi, identyfikacja czynnikoéw wptywajacych na
jako$¢ produktow, skracanie czasow miedzyoperacyjnych oraz
minimalizacja zapaséw. Doskonalenie procesow stanowi poten-
cjalne zrodlo sukcesu przedsigbiorstwa zarowno w doskonaleniu
dotychczasowych systemow produkcyjnych lub ich przeprojekto-
waniu.

Celem artykulu jest wykorzystanie metody SW2H do dosko-
nalenia procesu produkcji wentylatoréw na przyktadzie polskiego
przedsigbiorstwa.

2. Pojecie doskonalenia
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Proces doskonalenia moze dotyczy¢ wyrobu, ustugi a takze
proceséw zwigzanych z jego realizacja. Proces ten powinien by¢
ciggly w celu zwickszenia zdolno$ci do spetnienia stawianych
wymagan, mozliwosci doskonalenia powinny by¢ oparte o dane
tworzone w przedsigbiorstwie, wyniki z audytéw, przeglady pla-
now rozwojowych itp. Na podstawie tych informacji i wyciagnig-
tych wnioskow przedsigbiorstwo powinno si¢ podja¢ dziatan kory-
gujacych 1 zapobiegawczych. Aby zwigkszy¢é 1 utrzymaé
satysfakcje klientow, kierownictwo powinno utrzymac taki system
zarzadzania jako$cig ktory sprzyja doskonaleniu jakosci i proceséw
w firmie. Muszg by¢ oni przekonani o tym, ze kazdy proces moze
by¢ wykonany sprawniej, wydajniej i taniej, a kazdy produkt czy
tez usluga moze by¢ doskonalony pod wzgledem trwalosci, nieza-
wodnosci, funkcjonalnosci itp. [1].

Norma ISO 9001 zaleca metodyczne podejscie do proble-
mow doskonalenia [2]:

1. Ustalenie miernikéw dla procesow, wyrobow i dziatan oraz
regularne, nieprzerwane pomiary tych miernikéw, pozwalaja-
cych na obserwacje zmiennosci i zaklocef, porownywanie
z wezesniejszymi wynikami lub obserwowanymi u konkuren-
cji.

2. Dokonanie kompleksowej analizy wynikoéw pomiaréw doko-
nanych za pomoca rzetelnego wyposazenia, pozwalajacych na
wlasciwe umiejscowienie wzgledem otoczenia — klientow,
konkurentow, itp.

3. Okreslenie zadan pozwalajacych na doskonalenie analizowa-
nego procesu, wyrobu lub organizacji.

Mozliwosci 1 zrédta doskonalenia koncertuja si¢ gtownie

w [2]:

1. Dostgpnej do zdobycia wiedzy lub generowanej w przedsie-
biorstwie.

2. Zaangazowaniu i umiej¢tnosciach pracownikow przedsigbior-
stwa.

3. Systemie zarzadzania pozwalajacym na identyfikacj¢ i roz-
wigzywanie problemow.

Aby uzyskac¢ najlepsze wyniki doskonalenia, nalezy stworzy¢
warunki sprzyjajace ciaglemu doskonaleniu, pozna¢ wtasciwe
metody, narzegdzi i techniki analizy, stworzy¢ i utrzymac proces
cigglego doskonalenia [1].

3. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Firma ,,X” dziala w branzy wentylacyjno-klimatyzacyjnej,
powstala w latach siedemdziesigtych w okolicach Czgstochowy,
w poczatkowej fazie dzialalno$ci byl to maty zaklad ustugowy
zajmujacy si¢ naprawa silnikow, w kolejnych latach wtasciciel
postanowit rozszerzy¢ profil dziatalno$ci. Zaczgto produkcje wa-
nien galwanizacyjnych, zgrzewarek i prostownikow. W kolejnych
latach (1980 rok) przedsigbiorstwo zaczgto dziata¢ w branzy AGD
produkujac lokoéwki elektryczne. Wejscie na ten rynek uruchomito
kolejne inwestycje, a takze umozliwito rozszerzenie oferty produk-
tow. W 1985 roku przeniesiono zaktad do Czgstochowy, gdzie
zaczgto produkowaé wentylatory, poczatkowo produkowano proste
konstrukcyjnie wentylatory do uzytku domowego, z systemem
montazu $ciennym o $rednicy 100 mm. Po 1995 r. spoétka rozpo-
czela masowa produkcje wentylatorow, otworzono dwa dziaty
produkcyjne, ktore oferuja szeroki wybor wentylatoréw domowych
oraz przemystowych, a takze niezb¢dnych akcesoridow do montazu.
W firmie produkowane sa systemy wentylacji z odzyskiem ciepta
tzw. rekuperatory oraz centrale wentylacyjno-klimatyzacyjne.
Energiczny postgp przedsigbiorstwa spowodowat, ze w Europie
otworzono oddziaty zagraniczne, m.in. w Rosji i w Niemczech.
Konkurencyjng pozycj¢ utwierdza eksport wyrobow do ponad
pigédziesigciu panstw na $wiecie, co $wiadczy o rzetelno$ci przed-
sigbiorstwa oferujacego rozwinigty technologicznie wyrdb.
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W zwiazku ze zwigkszeniem liczby klientéw, a co za tym idzie,
wzrostem sprzedazy w 2013 roku powigkszono powierzchnie
produkcyjna budujac kolejng halg. Spotka od samego poczatku
dziatalnosci dba o odpowiednig i fachowa obstuge swoich odbior-
codw 1 to na ich wzglad przedsigbiorstwo wdrozylo System Zarza-
dzania Jakos$cig ISO oraz wszystkie niezbedne certyfikaty jakosci
1 bezpieczenstwa. Ponadto placéwki handlowe utworzone w obsza-
rze calego kraju, umozliwiaja tatwy dostgp do wyrobow, a takze
profesjonalng pomoc w wyborze wiasciwego urzadzenia. W chwili
obecnej przedsigbiorstwo zatrudnia ok. 300 os6b.

Firma ,,.X” ktadzie szczegdlny nacisk na wysokg jakos$¢ swo-
ich wyrobow, produkcji i dostaw. Stawia na profesjonalizm i do-
$wiadczenie zatogi, prowadzi szkolenia i zebrania dla projektan-
tow, dostawcow 1 wykonawcow.

Firma ,,X” dziala w branzy wentylacyjno-klimatyzacyjne;j.
Produkcja odbywa si¢ na dwoch gtéwnych obszarach: Obszar L.
W sklad programu wchodza wentylatory domowe, kanatowe,
przemystowe, kominkowe oraz dachowe. Centrale wentylacyjne
z rekuperacja (z odzyskiem ciepta)oraz nagrzewnice (wodne, kana-
towe, elektryczne). W ofercie znajduja si¢ roéwniez niezbedne
akcesoria, przewody, kratki wentylacyjne. Obszar II. Obszar ten
specjalizuje si¢ w produkcji przemystowych systemow wentyla-
cyjno-klimatyzacyjnych. W Ofercie mozna znalez¢ takie produkty
jak centrale wentylacyjne, wentylatory przemystowe, aparaty
grzewczo — wentylacyjne.

4. Charakterystyka wybranego wyrobu

W pracy skupiono si¢ na wentylatorze domowym wyciago-
wym do montazu $ciennego lub sufitowego, produkowanym przez
firme ,,X”. Wentylator tego typu jest jedna z propozycji katalogo-
wych producenta systemow wentylacyjnych, charakteryzujacych
si¢ wysoka jakos$cig. Produkt przeznaczony jest do instalacji w
matych lub $rednich pomieszczeniach mieszkalnych, biurowych
czy tez sanitarnych, bezposrednio do kanatu lub szybu wentylacyj-
nego o $rednicy 100 mm. Obudowa tego wentylatora zaprojekto-
wana zostala z tworzywa ABS, material ten jest twardy oraz wyka-
zuje wysoka odporno$¢ na zarysowania i odporno$¢ termiczng.
Wentylator przystosowany zostal do pracy ze znamionowym na-
pigciem 230 V oraz czgstotliwosciag 50 Hz. W tabeli 1 przedsta-
wiono dane techniczne wentylatora domowego.

Tabela 1. Dane techniczne wentylatora domowego [opracowanie wlasne
na podstawie danych z firmy]

TYP JEDNOSTKA | WARTOSC
Wydatek powietrza m’/h 100
Ci$nienie statyczne Pa 34

Ci$nienie akustyczne dB (A) 29(1m)
Napigcie zasilania V/Hz 230/50
Obroty silnika rpm 1850
Moc \ 8
Pobor pradu A 0,07
Max. Temp. pracy °C 40
Waga kg 0,34
Stopien ochrony 1P Xa
Klasa izolacji - 11
Typ Lozyska - Slizgowe
5. Metoda SW1H

Wsréd wielu technik pomagajacych w rozwigzywaniu pro-
bleméw mozna odnalez¢ zaré6wno te bardzo skomplikowane oraz
wyszukane sposoby, jak rowniez proste i duzo bardziej oczywiste.
Kipling wymienia sze$¢ podstawowych pytan pomagajacych ze-
bra¢ potrzebne informacje — z jezyka angielskiego pi¢¢ stow roz-
poczyna si¢ od litery ,,W”, natomiast jedno od litery ,,H”. Doklad-
nie stad pochodzi skrot zasady SW1H [3]. W polskim thumaczeniu
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zadaje si¢ najczg$ciej nastgpujace pytania: Co? Dlaczego? Kiedy?
Jak? Gdzie? Kto?.

Metoda pomaga odblokowa¢ kreatywnos¢, jezeli jej uczest-
nikom skonczyly si¢ pomysty. I tak, kiedy pyta si¢ ,,Co?”, poszu-
kuje si¢ rzeczy i zjawisk, ktore byty sa lub beda — ustala si¢ pod-
stawowe fakty. Mozna réwniez pyta¢é w ten sposob o czynnosci,
ktére powinno si¢ wykona¢ (przyktadowe ,,Co robi¢?” praktycznie
samo si¢ nasuwa). Z kolei pytanie ,,.Dlaczego?”’ stawia si¢, aby
ustali¢ relacje przyczyna — skutek i zmusi¢ do uruchomienia my-
$lenia logicznego. Przewrotne ,,Dlaczego nie?” uruchamia za to
myslenie tworcze lub przynajmniej mniej stereotypowe. ,,Kiedy?”
odnosi si¢ do punktu lub odcinka w czasie — mozna ustali¢ moment
wydarzenia lub okres czasu, w ktorym odbywa si¢ interesujacy nas
proces. ,,Jak?” to pytanie o istot¢ procesu, czyli aktywnosci umoz-
liwiajace jego przeprowadzenie i detale, o ktérych musimy pamig-
ta¢. ,,Gdzie?” pomoze ustali¢ lokacj¢ w przestrzeni wydarzen,
ludzi, zjawisk i przedmiotow. Pytanie ,, Kto?” stawia si¢, by ustali¢
relacje migdzy ludzmi i dziataniami lub rzeczami. Pozwala ziden-
tyfikowaé konkretne osoby lub zawody i role spoteczne kluczowe
dla rozwigzania naszego problemu [4-6].

Tabela 2. Analiza problemu niezgodnych elementow obudoéw wentylato-
row g wykorzystaniem metody SWI1H [opracowanie wlasne na podstawie

danych 7 firmy]
.. Wentylatory domowe do montazu $cienno - sufito-
Linia
wego
Stanowisko Wszystkie stanowiska montazowe
Data
Na stanowiska montazu elementéow wentylatorow
Zdarzenie docieraja niezgodne z wymaganiami elemen.ty .
stepne obudowy (sama obudowa jak i panel przedni czyli
wstep kratka), czg$ci te posiadaja wgniecenia, zarysowa-
nia, pekniecia, ,,wybrzuszenia”, wtracenia.
What (Co) Problem dotyczy niezgodnych elementow obudowy

wentylatorow domowych.

Gotowe elementy obudowy sg transportowane z
magazynu na stanowiska montazowe, problem
zauwazono podczas montazu elementow takich jak
silnik, przewody elektryczne, $miglo w obudowie.

‘When (Kiedy)

Problem pojawia si¢ na stanowiskach montazowych

Where (Gdzie) wentylatorow.

Pojawiajacy si¢ problem zauwazyli pracownicy ze

Who (Kto) stanowisk montazowych.

Problem pojawia prawie w kazdej wyprodukowanej
partii elementéw obudowy transportowanej na
stanowiska montazowe.

Which (Ktéry)

Niezgodne elementy obudéw wentylatoréw nie
podlegaja naprawie, sa odrzucane i zaliczane do
strat. Do niezgodnos$ci dochodzi na etapie produk-
cji, obrobki wykanczajacej badz przy transporcie
gotowych elementow.

How (Jak)

Podczas montazu elementow wentylatorow, pra-
cownicy stanowisk zauwazyli, ze obudowy i kratki,
ktore sg transportowane na ich stanowiska docieraja
niezgodne ze specyfikacja i wymaganiami. Stwier-
dzono, ze w prawie kazdej partii pojawiaja si¢
niezgodne elementy. Zdarzenie to naraza przedsig-
biorstwo na straty finansowe poniewaz elementy te
sa odrzucane do brakow i trzeba je ponownie
wyprodukowac.

Zdarzenie
sprawdzone
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Metode¢ ta mozna stosowaé za kazdym razem, gdy potrzeba
dodatkowej pomocy podczas pracy nad rozwigzaniem jakiego$
problemu. Jest uzyteczna zwlaszcza wtedy, kiedy nalezy doktadnie
okresli¢ problem lub wybra¢ jeden z mozliwych sposobow dziata-
nia. Zadawane pytania potrzebne do rozwiazania problemu sa
bardzo proste, jednak nalezy pamigtaé, iz w wielu sprawach oraz
sytuacjach odnalezienie rzetelnej odpowiedzi wymaga wcze$niej-
szego przygotowania a takze glgbszego przemyslenia. Jest to naj-
prostsza forma w systemowym podejsciu do probleméw i zagad-
nien.

Metoda Kiplinga ulatwia rozwigzywanie przeszkod pojawia-
jacych sie w praktycznie kazdej dziatalno$ci organizacyjnej. Dzigki
odpowiedzi na kilka pytafi, podobnie jak za pomoca metod 5xWhy,
mozna doj$¢ do zrodia problemu.

W tabeli 2 przeanalizowano problem dotyczacy niezgodnych
z wymaganiami obudéw wentylatoréw domowych docierajacych
na stanowiska montazowe w badanym przedsi¢biorstwie.

Problemem wystgpujacym na linii produkcyjnej wentylato-
réw domowych sa niezgodne z wymaganiami elementy z tworzy-
wa trafiajace na stanowiska montazowe. Problem zauwazyli pra-
cownicy skladajacy elementy w gotowe wyroby, niezgodnosci
dotycza zarysowan powierzchni elementow obuddéw wentylatorow,
wgniecen, ,,wybrzuszen”, wtracen. Stwierdzi¢ mozna, ze zidentyfi-
kowane niezgodnosci powstaja podczas produkcji wyprasek, na
stanowiskach obrobki wykanczajacych oraz podczas transportu
gotowych elementow. Informacje te przeanalizowane zostang
w dalszych badaniach.

6. Podsumowanie

Doskonalenie procesow wytworczych stanowi potencjalne
zrodlo sukcesu dla wspotczesnych przedsigbiorstw, utrzymanie
konkurencyjnego stanowiska na rynku wymusza dzialania ukie-
runkowane na ciagte doskonalenie procesow i poprawe jakosci
wytwarzanych produktow. Proces wytworczy, aby generowal
maksymalne zyski, powinien przebiega¢ bez zaktoceni i bledow,
co w praktyce nie zawsze dziata tak jak powinno, dlatego wysitki
organizacji powinny by¢ skierowane na monitorowanie, mierzenie,
analiz¢ 1 doskonalenie proceséw zachodzacych w przedsigbior-
stwach. W sytuacji wystapienia nieprawidlowosci, nalezy okresli¢
przyczyne¢ niepowodzenia, a w nastgpnej kolejnosci ustali¢ dziata-
nia korygujace 1 je wprowadzi¢ w zycie. Usprawnienia te osiagnaé
mozna poprzez zastosowanie réoznego rodzaju dostgpnych metod
i technik doskonalenia procesow i jakosci, ktore w efekcie pozwa-
laja osiagna¢ zaplanowane cele.
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