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Streszczenie: Autorka przedstawia zagadnienia zwigzane z poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa poprzez ciagle doskonalenie okre-
Slone w normach ISO. Podstawa analizy byly dane dostarczone przez Przedsigbiorstwo X oraz dane z eurostat dotyczace udziatu
w rynkach na ktorych dane przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢. Dane byty podstawa do okreslenia wptywu celi okreslonych w ramach
doskonalenia oraz ich realizacji na zwigkszenie pozycji konkurencyjnej oraz podniesienie satysfakcji klienta z otrzymywanych produktow.

Abstract: The author presents issues related to improving the competitiveness of the company through continuous improvement specified in
the ISO standards. The basis of the analysis was the data provided by Company X and Eurostat data on the share of the markets in which the
Company X operates. The data was the basis for determining the impact of the goals and targets identified for the improvement. Their im-
plementation to enhance the competitive position and increase of the customer satisfaction with the products they received.
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1. Wstep

Konkurencyjny rynek definiuje si¢ jako rodzaj rynku, w kto-
rym w wyniku réznic popytu i podazy ustalana jest obiektywna
cena transakcji. Klient decyduje, ile towardéw i od kogo chce kupié,
natomiast sprzedawca szuka réznych sposobow sprzedazy pro-
duktu oraz zaspokojenia potrzeb klienta zwiagzanych gtéwnie
z obnizaniem cen i podniesieniem poziomu jakos$ci towardw
i ustug. Konkurencyjno$¢ nowoczesnego rynku wymaga ciaglej
poprawy oraz dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
1 wymagan.

W prostych stowach konkurencja jest procesem rywalizacji
0sob, ktore daza do tych samych korzySci w tym samym czasie z
tymi samymi zasadami, a realizacja interesow niektorych podwaza
interesy innych [1].

2. Standardy ISO

Na podstawie norm ISO 9000 utworzono szereg standardo-
wych norm dla réznych systeméw zarzadzania. Wymagania
prawne, a przede wszystkim oczekiwania klientow wymuszaja na
firmach wdrozenie poszczegélnych elementow norm(np. ISO
9001, ISO 14001, ISO 27001, OHSAS 18001), a takze norm bran-
zowych (np. TS 16949, ISO 13485, HACCP). Wdrazanie sys-
teméw zarzadzania jest rowniez konieczne w wyniku wymagan
klienta. Jako przykltad mozemy pokaza¢ branzg¢ motoryzacyjna,
ktora korzysta z systemu TS 16949 i branzy produktow me-
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dycznych dziatajacych w systemie opartym na normie ISO 13484.
Wymagania rynku sprawiaja, ze zachodzi potrzeba tworzenia
dokumentacji i wsparcia dla organizacji przez kilka réznych sys-
temow jednoczesnie [2].

Normy ciagle ewoluuja czego przyktadem jest fakt iz w od-
niesieniu do cigglego doskonalenia zawartego w normach system
ISO 9001: 2015 zmienit termin "ciaglte doskonalenie" w bardziej
og6lny termin "doskonalenie". Organizacja jest zaangazowana
w identyfikacj¢ i selekcje szans na ulepszanie oraz wdrozenie
wszystkich niezbgdnych $rodkéow w celu spelnienia wymagan
klientow i zwigkszenia ich zadowolenia [3].

3. Systemy ISO w Przedsi¢biorstwie X

Przedsigbiorstwo X jest zakltadem produkujagcym odlewy
z zeliwa na potrzeby rynku motoryzacyjnego oraz budowlanego.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w kooperacji oraz produkcji
czesci dla branzy automotive. Wdrozone przez przedsigbiorstwa X
normy ISO 9001 oraz ISO 14001 jako podstawa dziatalnosci daja
wiele mozliwosci doskonalenia procesu. Aby okresli¢, ktore z
roéznych aspektow tych norm ma bezposredni wptyw na osiggane
przez firm¢ wyniki w przypadku konkurencji, musimy doktadnie
oceni¢ rézne punkty norm i ich interpretacje przez firmg. Kazda
firma wdrazajac systemy zarzadzania jako$cig i zarzadzanie $ro-
dowiskiem ocenia czynniki lub poziomy osiggnig¢, ktore beda
realizowane. Czynnikami zwigzanymi z zarzadzaniem jako$cig
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moga by¢ udzialy wadliwej produkcji, poziom reklamacji klienta
lub na przyktad poziomy zuzycia medioéw, takich jak energia elek-
tryczna, gaz i woda podczas produkcji. Kluczowym elementem
w zakresie standardow zarzadzania $rodowiskowego moga byc
analizy emisji zanieczyszczen, takich jak pyty i substancje gazowe,
a takze zanieczyszczenie Sciekami. Czgstym czynnikiem dla
odlewni sa rowniez udziaty poszczegdlnych dodatkéw stopowych
lub surowcoéw potrzebnych do uzyskania prawidlowego dziatania
pieca.

Wszystkie powyzsze czynniki oraz postgpowanie w trakcie
sprawdzania funkcjonowania systemoéw ISO w organizacji maja
bezposredni wplyw na uzyskana warto$¢ konkurencyjnosci firmy
na rynku. Dazenie do osiagnigcia wartosci okreslonych w przygo-
towywanych corocznie dokumentach dotyczacych celow i wyz-
wan, przed ktorymi stoi firma, staje si¢ czynnikiem determinuja-

cym rozwoj firmy. Kazdy czynnik i wskaznik, ktory jest spetniony
w stosunku do wczes$niejszych ustalen, staje si¢ kolejnym krokiem
na rzecz poprawy efektywno$ci organizacji, a tym samym jej
pozycji na rynku oraz zdolnosci do konkurowania z innymi fir-
mami z branzy.

Pierwszym z analizowanych wspolczynnikow w przedsig-
biorstwie X jest poziom wadliwej produkcji. Kazda produkcja jest
obcigzona ryzykiem wystapienia wadliwych cze$ci. Dziatania
celem rozwigzania problemu wad w postaci wigkszej lub catko-
witej ich eliminacji jest dazeniem kazdej organizacji. Stopniowe
obnizenie poziomu wadliwych produktéw podczas produkcji
zwigksza rentownos$¢, a tym samym zwigksza konkurencyjnos¢
firmy w szerszym znaczeniu. Przyklad monitorowania udziatu
produktow z defektami stwierdzonymi w trakcie ich wytwarzania
znajduje si¢ na rysunku 1.
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Rys. 1. Wskaznik udziatu niezgodnych detali w produkcji

Na rysunku wida¢ defekty zwigzane z produkcja oraz przyje-
te przez firm¢ wartoéci akceptowalne. Firma wyznaczyla cele na
rok 2016, w ktorych to produkcja wadliwych odlewoéw nie moze
przekroczy¢ 7,5% calkowitej produkcji. Wartos¢ $rednia osiagnigta
do sierpnia 2016 miescita si¢ w ramach zatozonych wartosci
1 wynosita 6,9%.

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa zawsze duzy wplyw
na osiagniety efekt ma poziom produkcji w poréwnaniu do ilo$ci
wadliwych produktéw stwierdzonych w trakcie produkcji. Wad-
liwe produkty powstate z réznych przyczyn zwigkszaja koszty
produkcji i maja bezposredni wptyw na rentowno$¢ projektu. Na
rysunku 2 przedstawiono wyniki osiagnigte w zaktadzie w latach
2013-2015.
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Na wykresie wida¢ wyraznie wzrost produkcji od 2013 r.
Wraz ze wzrostem nowej produkcji wigze si¢ réwniez ryzyko
zwigkszenia iloéci brakow. Ma to zwigzek z realizacja nowych
projektow i produktow. Wiaze si¢ to ze zwigkszeniem liczby wad
w okresie wdrazania, ktére pozniej sa zawarte w o$wiadczeniach
rocznej ilosci wadliwych produktow w poréwnaniu do catosci
wyprodukowanych czgsci. Firma podejmujac wyzwania przy
realizacji zamowien dla nowych klientow stara si¢ zachowac
poziomy wadliwych czgsci ponizej zatozonych w celach ja-
kosciowych zgodnych z normami wdrozonych systemow zar-
zadzania jakoscia. Osigganie natomiast coraz to bardziej ambitnych
celow z kolei przektada si¢ na ciagle doskonalenie ktore podnosi
wartos¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa.
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Produkcja / Braki w Przedsiebiorstwie X w poszczegélnych latach
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Rys. 2. Wskazniki ilosci odlewéw produkowanych oraz odlewow wadliwych stwierdzonych podczas produkcji

4. Wplyw konkurencyjnosci na udzialy w rynku eksportowym
W nastgpnym etapie przeprowadzonej analizy przedsigbior-
stwa poddano badaniu pomiar migdzynarodowej konkurencyjnosci
przemystu odlewniczego w Polsce przy wykorzystaniu $rodka
EMS (Export Market Share). Badanie uzyskanych danych poz-
wolito na prezentacj¢ udzialu w rynku w przypadku eksportu w
ujeciu rynku wewnetrznego UE, a takze poza UE dla krajow UE-
27. Wyniki opierajg si¢ na danych pochodzacych z bazy danych
Eurostat-u dla grupy produktow 2451 (zeliwo) na lata 2003-2015.
W grupie badanej dotyczacej eksportu wewnatrzwspolnoto-
wego (Rys. 3) mozemy zauwazy¢ znaczaca zmiang w indeksie
polskiego EMS w kodzie 2451 z 2,78% w 2003 r. Do 5,72% w
2015 r. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej dato efekt w

postaci znacznego wzrostu z 2,78% do poziomu 6,18%(3 lata po
przystapieniu do wspdlnoty). Wskazniki EMS wskazuja na znac-
zny spadek udziatlu wskaznikow eksportowych zaréwno przez
Francje, jak i Wielkg Brytani¢. Analiza wskaznikow EMS w zakre-
sie udzialu w rynku wewnetrznego eksportu (rynek wewnetrzny
UE) ustug odlewania zeliwa w UE-27 wskazuje na wzrost indek-
sow polskiego wskaznika udziatu w rynku od 2003 roku. Jest to
skutek coraz to nowoczesniejszych parkow maszynowych w
odlewniach, zmniejszania ilosci wadliwej produkcji oraz podnie-
sienia jakosci $wiadczonych przez polskie odlewnie ustug.
Wszystko to zgodnie z zasadami ciagtego doskonalenia zawartymi
w normach ISO w ramach to ktorych coraz wigcej odlewni pracuje.

Wskaznik EMS dla ustug odlewniczych zeliwa szarego w EU27(obrét wewnatrzunijny) 2003-2015
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Rys. 3. Udzialy w rynku eksportowym dla produkcji odlewéw Zeliwnych w UE-27 (wewnetrznych) w latach 2003-2015 (opracowanie wlasne na podstawie
EUROSTAT DS-057009-EU Trade Since 1988 By CPA_2008)
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W przypadku eksportu poza unijnego(rys. 4) widac jeszcze
wyrazniejszg zmiang indeksu polskiego EMS z 1,66% w 2003 r.
Do poziomu 9,32% w 2015 r. Warto zauwazy¢, ze Francja
i Wielka Brytania rowniez na tej platformie wykazuja spadek
zarejestrowanych indeksow. Duza tendencje spadkowa wykazaty
réwniez, indeksy Wtoch z 9,40% w 2003 r. spadly do poziomu
6,5% na koniec 2015 r.

Trendy pokazane w analizie danych Eurostat-u wskazuja, ze
z kazdym rokiem ro$nie konkurencyjno$¢ Polski na arenie mig¢dzy-
narodowej w zakresie ustug zeliwa dostarczanego przez odlewnie.
Zwigkszenie udziatu produkcji eksportowej odlewow od 2003 r. do

wartosci 5,72% w przypadku rynku wewnatrz UE 1 9,32% w przy-
padku rynku poza granicami UE stanowi tendencj¢ proeksportowa
dla przemyshu. To bardzo dobry znak dla polskiego przemystu,
zwlaszcza gdy we wczesnych latach 90-tych produkcja odlewow
przeznaczona byla gldwnie na rynek krajowy. Polska w 2015 r.
byla czwartym co do wielkos$ci eksporterem odlewow z zeliwa w
przypadku rynku wewngtrznego UE 1 trzecim w przypadku
eksportu poza terytorium Zjednoczonej Europy.

Wskaznik EMS dla ustug odlewniczych zeliwa szarego w EU27(obrét pozaunijny) 2003-
2015
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Rys. 4. Udzialy w rynku eksportowym dla produkcji odlewow Zeliwnych
w UE-27 (zewnetrznych) w latach 2003-2015 (opracowanie wlasne na podstawie EUROSTAT DS-057009-EU Trade Since 1988 By CPA_2008)

5. Podsumowanie i wnioski

Wplyw na poprawe pozycji konkurencyjnej na rynku ma
wiele czynnikow, takich jak zmiany technologiczne wdrozone
w wyniku zastosowania innowacyjnych rozwigzan dla przemystu,
wdrozenia systemow zarzadzania jako$cig i Srodowiska czy dosto-
sowanie poziomu jako$ci odlewow do oczekiwan klienta. Rozwoj
w formie szkolenia pracownikéw oraz wiasciwy wybor menedz-
eroOw rowniez ma wpltyw na wynik konkurencyjnosci przedsig-
biorstw. Wszystko przez to ze dzialania te zwiazane sa z realizacja
zadan w ramach polityki ciaglego doskonalenia ujetej w normach
ISO. Polityka ta wymusza okre$lanie coraz to bardziej ry-
gorystycznych celow do ktorych dana organizacja dazy. Natomiast
ich realizacja daje bezposrednie efekty w postaci poprawy
konkurencyjnosci oraz poprawy satysfakcji klienta z otrzymy-
wanych produktéw. Osiaganie poziomow ilosci brakow w trakcie
procesu produkcji czy ograniczenia zuzycia energii zalozonych w
ramach rozwoju przedsigbiorstwa nie tylko daje efekty w postaci
poprawy satysfakcji klienta ale rowniez wptywa na zwigkszenie
rentownosci i efektywnosci catego przedsigbiorstwa.
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