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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie praktycznego zastosowania diagramu Pareto w zarzadzaniu jako$ciag wybranego procesu
produkcyjnego. Pierwsza cz¢§¢ opracowania zawiera podsumowanie badan literaturowych z zakresu jako$ci oraz charakterystyke diagramu
Pareto: histori¢ powstania zasady Pareto, celowo$¢ wykorzystania, obszary zastosowania, etapy tworzenia diagramu Pareto-Lorenza, zwig-
zek diagramu z metoda ABC oraz zalety korzystania z tego narzedzia w zarzadzaniu jakos$cig. Nastgpnie, przedstawione zostato praktyczne
zastosowanie diagramu Pareto-Lorenza wraz z metoda ABC w analizie wybranego problemu: przyczyn niskiej jakosci produktu — czekolady
mleczne;j.

Abstract: The objective of the article is to present the practical application of the Pareto diagram in quality management for chosen produc-
tion process. The first part of the analysis contains the theoretical framework of quality and characteristic of the Pareto diagram: the history
of Pareto principle, purposefulness of use, areas of application, the stages of creating Pareto-Lorenz diagram, relationship of the diagram
with the ABC method and its advantages. Afterwards, the Pareto-Lorenz diagram with ABC method’s practical application in analysis of the
chosen problem: causes of low quality of milk chocolate has been presented.
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1. Wprowadzenie - jakos¢ jako tworzenie wartosci,
Wysoce konkurencyjny rynek débr konsumpcyjnych, charakte- - definicje wielowymiarowe jakosci,
ryzujacy sie obecnoscig dynamicznych zmian w otoczeniu, stanowi - definicje strategiczne jakosci.
wyzwanie dla funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw W oparciu o ten podziat jako$¢ na przestrzeni lat definiowana
produkcyjnych. Wyzwaniem tym jest takze dla przedsiebiorstw byla jako: dobro¢ charakterystyczna dla danej grupy produktéw,
klient — coraz bardziej $wiadomy i wymagajacy. okreslony stopien doskonatosci, poprawno$¢ wykonania produktu,
Jednym z aspektow reakcji przedsigbiorstw na postawione zesp6t cech produktu, przydatno$¢ do uzytkowania, zgodno$¢
przed nimi wyzwania jest zapewnienie wysokiej jakosci oferowa- z wymaganiami oraz narzedzie odréznienia produktu od produktéw
nych produktéw. Jakos§¢ to, doceniane od pewnego czasu, warte konkurencji [3.4].
uwagi narzedzie walki konkurencyjnej. Oferowana na odpowied- Wspélczesnie literatura wskazuje na pig¢ podstawowych plasz-
nim poziomie jako$§¢ sprzedawanych dobr stanowi filar stabilnego czyzn analizowania jakosci [S]:
funkcjonowania i rozwoju na turbulentnym rynku. Jest réwniez - jako$¢ w ujeciu produktowym (zalezna od posiadania okre-
odpowiedzig na rosnace wymagania klientéw, ktérych zaspokoje- $lonego zestawu atrybutéw przez produkt),
nie potrzeb i oczekiwan odbywa si¢ czesto glownie - jako$¢ w ujeciu procesowym (zalezna od zgodnosci produktu
w oparciu o wysoka jako$§¢ nabytego produktu [1]. ze specyfikacja),
Pojecie jakoéci znane jest od wiek6w — pojawia si¢ po raz - jako$¢ zorientowana na uzytkownika (zalezna od stopnia
pierwszy w rozwazaniach filozoféw ze starozytnej Grecji. spetnienia oczekiwan uzytkownika),
Na przestrzeni lat doceniono wielowymiarowo$¢ i ztozonoéé¢ tego - jako$¢ zorientowana na warto$¢ (zalezna od stosunku korzy-
terminu. Spowodowato to opracowanie szeregu klasyfikacji cha- $ci wynikajacych z uzytkowania produktu do kosztéw, jakie
rakterystyk jakosci. Jedna z najpopularniejszych, autorstwa trzeba ponies¢ aby go nabyc),
G.A. Garvina wyréznia siedem kategorii jakoéci [2]: - jako$¢ w ujeciu transcendentnym (zalezna od stopnia dosko-
- jako$¢ w rozumieniu ogdlnym, natosci produktu).
- jako$¢ zwigzana z produkcja, Autorzy teoretycznych opracowan z zakresu jakosci podkresla-
- jako$¢ zwiazana z produktem, ja, iz poszczegodlne definicje si¢ przenikaja, ale zagadnienie to jest
- jako$¢ zwigzana z uzytkownikiem, warte dalszych badan poniewaz nieustanne badania nad tym termi-

nem przyczyniaja si¢ do ciaglego odkrywania nowej jakosci [6].
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2. Diagram Pareto jako narzedzie zarzadzania jakoScia

Zasadg Pareto, bedaca podstawa tworzenia diagramu Pareto,
opracowat Vilfredo Pareto w 1887 roku, w trakcie analizy rozktadu
dochodéw ludno$ci. Rezultatem przeprowadzonych przez niego
badan byt wniosek, iz 80% bogactwa posiada 20% ludnos$ci. Ana-
liza tej zaleznosci na przestrzeni lat pozwolita dostrzec jej zasto-
sowanie w wielu innych dziedzinach praktyki gospodarczej [7].

W roku 1941 termin ,,zasada Pareto’’ zostat po raz pierwszy
uzyty w analizie badan z zakresu jakosci przez Josepha Jurana,
ktéry zauwazyt, iz 80% probleméw z jakoscia jest spowodowane
przez 20% zidentyfikowanych przyczyn. Aktualnie, ogdlna zasada
80/20 wskazuje, iz okoto 20% elementdéw reprezentuje okoto 80%
skumulowanej wartosci [8].

Analizg tg stosuje si¢ miedzy innymi w [9]:

- zarzadzaniu finansami (analiza rodzaju, nos$nika i miejsc po-
wstawania kosztow),

- gospodarce materiatowej (analiza dostawcOw oraz warto$ci ma-
teriatlow),

- marketingu (analiza produktéw, klientéw, rynkéw).

Analiza Pareto najwigksza popularno$cia cieszy si¢ w zarza-
dzaniu jako$cia, gdzie diagram Pareto-Lorenza uznawany jest za
jedno z najczgsciej wykorzystywanych tradycyjnych narzedzi
jakosci do podnoszenia poziomu jako$ci wyrobéw i doskonalenia
proceséw [10].

Oddzialywanie analizy Pareto na jako§¢ produktéw wystepuje
gléwnie poprzez analiz¢ czgstodci i istotnosci wystgpowania nie-
zgodnodci, eliminacj¢ probleméw jako$ciowych wystepujacych w
przedsigbiorstwie najcze$ciej oraz eliminacje probleméw jako-
$ciowych generujacych najwigksze koszty.

Diagram Pareto-Lorenza jest uzyteczny w analizie procesu
produkcyjnego lub ustugowego, ktéry generuje zmienne mozliwe
do kategoryzacji.

Zastosowanie analizy Pareto pozwala na podjecie dziatan ko-
rygujacych i zapobiegawczych dla waskiej grupy zidentyfikowa-
nych przyczyn, ktére w najwigkszym stopniu przetoza si¢ na eli-
minacj¢ bledoéw i poprawe poziomu jako$ci. Oznacza to, iz analiza
to umozliwia wskazanie kierunkéw dziatan (na niewielka skalg i
bez ponoszenia dodatkowych, duzych kosztéw), ktére beda oddzia-
tywa¢ na najistotniejsze zagadnienia i dzigki temu przyczynia si¢
do uzyskania maksymalnych efektéw (poprzez wptyw na najczg-
$ciej powtarzajace si¢ problemy lub problemy generujace najwigk-
sze koszty) [11].

Diagram Pareto-Lorenza, budowany w oparciu o analiz¢ zasa-
dy Pareto, to wykres stupkowy i liniowy, ktéry stanowi graficzna
prezentacj¢ czestotliwosci wystgpowania przyczyn danego proble-
mu (w ramach stupkéw) oraz ich warto§¢ skumulowang (w ramach
krzywej Lorenza).

Etapy tworzenia diagramu Pareto-Lorenza przedstawione s3 na
rysunku 1.

Uzupelnieniem analizy Pareto jest przeprowadzenie metody
ABC. Metoda ta, przyczynom zidentyfikowanym w oparciu
o zasadg Pareto przyporzadkowuje trzy grupy [12]:

- grupa A: przyczyny najwazniejsze, stanowig okoto 20% przy-
czyn i generuja okoto 80% efektow, dziatania nalezy podej-
mowac pierwszorzgdnie,

- grupa B: $rednia istotno$¢, kolejne 30% przyczyn, ktére powo-
duja 15% efektéw, dziatania nalezy podejmowac¢ w dalszej ko-
lejnosci,

- grupa C: przyczyny najmniej wazne, pozostate 50% przyczyn,
ktére sa odpowiedzialne za 5% efektow.

Wsrdd gtéwnych zalet stosowania diagramu Pareto wyrdznia
si¢ [13]:
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- skuteczno$¢ rozwigzywania probleméw dzigki hierarchizacji
przyczyn,

- wskazywanie priorytetéw pozwalajacych na najefektywniejsze
rozwigzanie problemow,

- przejrzysto$¢ i tatwo$¢ interpretacji wynikéw diagramu, co
przektada si¢ na usprawnienie komunikacji podejmowanej w
celu usunigcia probleméw.

| Identyfikacja problemu |

v

| Gromadzenie danych |

\4

| Identyfikacja przyczyn |

\4

| Okreélenie wartosci kazdej przyczyny|

‘ Uporzadkowanie przyczyn (od wartodci najwiekszej) ‘

\4

| Utworzenie wykresu stupkowego dla tych wartosci ‘

v

‘ Obliczenie wartosei skumulowanej dla kazdej przyczyny |

| Utworzenie wykresu liniowego dla wartosei skumulowanej |

i

Analiza diagramu

Rys. 1. Etapy tworzenia diagramu Pareto-Lorenza

Podejmujac analize¢ Pareto w celu optymalizacji dziatan
naldezy pamigtac, iz proporcja 80/20 nie zawsze wystepuje (moze
to by¢ inna proporcja, np. 70/30, co nie stanowi o btedzie w two-
rzeniu analizy), a 100% naktadéw nie przynosi 100% efektow [14].

3. Diagram Pareto — praktyczne zastosowanie

Analizowany proces to proces produkcyjny czekolady mlecz-
nej. Ogélnie proces wytwarzania tego produktu podzieli¢ mozna na
trzy podstawowe etapy: otrzymywanie miazgi, wytworzenie masy
oraz formowanie wyrobu gotowego. Bardziej uszczegélo-wiony
podziat obejmuje: magazynowanie surowcéw w silosach, transport
ziarna, oczyszczanie, sortowanie i prazenie ziarna, Srutowanie,
odttuszczanie, odkietkowanie i mielenie $ruty, tloczenie miazgi,
mieszanie miazgi z dodatkami, mielenie, walcowanie, konszowanie
i temperowanie masy oraz formowanie i pakowanie czekolady,
zakonczone magazynowaniem w temperaturze 5,
a nastgpnie 15 stopni Celsjusza.

Otrzymywana w ten sposob tabliczka czekolady mlecznej za-
wiera okoto 25% masy kakaowej oraz 15% masy mlecznej. Na 100
graméw produktu przypada 500 kcal, na ktére sktada si¢ 60 gra-
méw weglowodandéw, 30 graméw thuszezéw i 10 graméw biatka.

Problem poddany analizie Pareto to nieestetycznos¢ po-
wierzchni wyrobu gotowego — czekolady mlecznej, rozumiana jako
obecnos¢ bialego nalotu, niejednorodno$¢ powierzchni lub jej
matowos¢.

Wsréd zidentyfikowanych przyczyn problemu wyrdznia sig:

- niska jako$¢ ziarna,

- btedy w procesie temperowania (nieprawidlowa temperatura,
zle ustawienie maszyny, btad ludzki),

- bledy w procesie konszowania (niepoprawnie przygotowany
potprodukt, zbyt niska temperatura, zbyt krétki czas),

- btedy w procesie rozlewania ptynnej czekolady do form (zbyt
niska temperatura, zbyt duze ci$nienie),

- btedy w trakcie formowania (nieodpowiednia temperatura),
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- bledy w trakcie zastygania (zbyt krétki czas, niewlasciwa tem-
peratura),
- bledy w przechowywaniu (nieodpowiednia temperatura, o$wie-
tlenie, wilgotnos¢),
- bledy w transporcie (nieodpowiednia temperatura, o§wietlenie,
wilgotnose).
Analizie poddanych zostato pigédziesiat przypadkéw uzyska-
nia zlej jakosci w przedstawionym aspekcie. Zestawienie analizy
Pareto zostato zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie przyczyn

Pravezvna Udziat Wartos¢
yezy procentowy skumulowana
btedy w transporcie 30% 30%
btedy w procesie 24% 549
konszowania
biedy w przechowywaniu 16% 70%
btedy w rozlewaniu 14% 84%
niska jako$¢ ziarna 8% 92%
btedy w procesie 49 96%
temperowania
btedy w formowaniu 2% 98%
btedy w zastyganiu 2% 100%

Nastgpnie, na podstawie powyzszej tabeli opracowany zostat
diagram Pareto-Lorenza wraz z metoda ABC (rys. 2).
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Rys. 2. Diagram Pareto-Lorenza

Wartosci stupkéw wskazuja wyniki analizy Pareto — udziat
procentowy poszczegdlnych przyczyn, a potaczone przez tamang
punkty, tworzace krzywa Lorenza — ich warto$¢ skumulowana.
Poszczeg6lne przyczyny przypisane zostaty do grupy A, B lub C.

Z rysunku wynika, iz za 54% wystgpowania niezgodnosci od-
powiada 25% przyczyn. Dwie przyczyny: bledy w transporcie oraz
w procesie konszowania zostaty przydzielone do grupy A, czyli ich
eliminacja jest kluczowa dla poprawy jakosci. Za kolejne 30%
niezgodnosci odpowiada nastgpne 25% przyczyn — grupa B: biedy
w przechowywaniu i rozlewaniu, ich istotno$¢ jest drugorzedna.
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Pozostate 16% niezgodnosci jest spowodowane przez 50% przy-
czyn (grupa C), ktérych eliminacja w najmniejszym stopniu przy-
czyni si¢ do poprawy jakosci analizowanego wyrobu.

9. Podsumowanie

Podsumowujac, diagram Pareto-Lorenza, wraz z analizg ABC
zaliczy¢ nalezy w poczet tradycyjnych narzedzi jakoS$ci
o0 szerokim zastosowaniu- zaréwno do analizy, jak i doskonalenia
produktéw i procesdw. Gldwnym celem analizy Pareto jest wska-
zanie kluczowych czynnikéw wywotujacych dany efekt -
w ramach tego studium przypadku: najwazniejszych przyczyn
odpowiedzialnych za wystgpowanie wskazanego problemu jakosci.
Wyniki tego badania powinny zosta¢ poddane dalszej analizie
z wykorzystaniem kolejnych metod, ktérych wynikiem bedzie
wzrost jakosci produktu.
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