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~Wazniejsze niz wszystko inne,

przygotowanie jest kluczem do sukcesu.”

Alexander Graham Bell



Od Autorow

Drogi Czytelniku!

Oddajemy w Twoje rece syntetyczny poradnik po narzedziach jakosci. Ideg po-
wstania tego poradnika byta cheé podzielenia si¢ z Toba wiedza na temat narzedzi ja-
kosci, wskazania na korzysci z ich wykorzystania oraz zachgcenie Ciebie do ich prak-
tycznego stosowania w praktyce zawodowej, czy w obszarze zycia codziennego. Tak,
nie mylisz si¢, narzedzia jakosci mozesz z powodzeniem stosowac w zyciu codziennym
np. do rozwigzywania probleméw czy planowania okreslonych dziatan, przedsigwzig¢.

Dzigki Naszemu poradnikowi przekonasz sig, ze warto zna¢ narzedzia jakosci,
dowiesz sig, jak je uzywac, aby usprawni¢ funkcjonowanie Twojego otoczenia, pozwoli
on Tobie stosowa¢ z powodzeniem narzedzia jakosci.

Czym sg narzedzia jakosci? Narzedzia jakosci nazywane sg inaczej narzedziami:
zarzqdzania jakoscig, sterowania jakosScig, doskonalenia jakosci, ksztaltowania jakosci
czy rozwigzywania problemow. Jest to zbior siedmiu klasycznych, tradycyjnych, tzw.
,»starych” i siedmiu nowoczesnych, tzw. ,,nowych” narzgdzi, ktore czgsto uzupetniane
sg o inne narzedzia i techniki dodatkowe (uzupetniajace). Narzedzia jakosci zwane tez
technikami jakosci naleza do tzw. instrumentarium zarzadzania jakoscia (obok zasad,
strategii, metodyk i metod) a stuza najogélniej do zbierania oraz przetwarzania danych
ilosciowych oraz jakosciowych w informacje bezposrednio lub posrednio uzyteczne.
Narzgdzia jakosci sa kojarzone w praktyce z roznymi fazami cyklu zycia wyrobu, cha-
rakteryzuja si¢ one tym, ze sg praktyczne, wzglednie proste — opieraja si¢ na prostych
algorytmach, programach lub instrukcjach stosowania. Szerokie nazewnictwo narzedzi
jakosci dowodzi, ze moga one mie¢ (i majg) szerokie zastosowanie, w zaleznosci od
potrzeb organizacji. Uniwersalno$¢ — to bardzo wazna zaleta narzedzi jakosci! Narze-
dzia jako$ci mozna stosowa¢ zawsze: okresowo (co pewien czas), w sposob ciagly, czy
tez wytacznie jednorazowo, w zaleznos$ci od potrzeby. Korzysci ze stosowania narzedzi
jakosci wynikaja z ich funkcjonalnosci: dostarczajg one czytelnych i obiektywnych da-
nych i informacji, umozliwig doskonalenie proceséw i dziatan w organizacji, pozwalaja
na poprawe funkcjonowania organizacji w sposob systemowy, umozliwiajg zarzadzanie
organizacjg na podstawie rzeczywistych przestanek, a nie domystéw, przypuszczen, po-
zwalajg zaangazowac pracownikow w proces doskonalenia jakosci, rozwiazywania pro-
bleméw, umozliwiajg obserwacje, analize i ocene zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych,
wplywajg na ograniczenie kosztow czy tez zwigkszenie zyskow przedsicbiorstwa. To
tylko niektore z korzysci wynikajacych ze stosowania narzedzi jakosci... Mamy gleboka
nadzieje, ze dostrzezesz w ich stosowaniu szanse dla organizacji, ktorg kierujesz, czy
w ktorej pracujesz, szansg¢ dla jej rozwoju i doskonalenia!
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Nasz poradnik nt. narze¢dzi jako$ci sktada si¢ z 3 zasadniczych czesci obejmuja-
cych tradycyjne narzedzia jakosci, nowe narzg¢dzia jakosci oraz wybrane, uzupetniajace
narzedzia jakosci. Struktura opisu wszystkich narzedzi jest identyczna. Kazde narzgdzie
jakos$ci zostato przedstawione wg tego samego sposobu (schematu), obejmujacego:
opis, zastosowanie, konstrukcja, etapy postepowania, przyktady, wskazowki, zalety.
Opis ma wstepnie zaznajomi¢ Ci¢ z danym narzgdziem, zastosowanie ma wskaza¢, do
czego mozesz dane narzgdzie wykorzystaé, tzn. w jakim celu, w jakich obszarach,
aspektach, konstrukcja to najczesciej wizualna forma prezentacji danego narzgdzia,
przedstawienie jego idei, schematu, etapy postgpowania to inaczej procedura uzycia,
czyli zbior etapow, ktore pozwola Tobie z powodzeniem zastosowacé dane narzedzie
w praktyce, z kolei wskazowki to praktyczne porady umozliwiajace poprawne zastoso-
wanie danego narzegdzia, czyli m.in. na co uwazaé, czego si¢ ustrzec, CO warto jeszcze
wiedzie¢ podczas wdrazania czy stosowania danego narzedzia w praktyce. | na koniec
zalety, ktore maja podkresli¢, ze za kazdym wykorzystaniem narzedzia jako$ci kryja sie
okreslone, czgsto wymierne korzysci.

Nasz poradnik nt. narzedzi jakos$ci nie oddaje z pewnos$cig szerokiego spektrum
mozliwo$ci zastosowania i charakterystyki tych narzedzi (okreslona liczba przykta-
dow). Mamy jednak nadzieje, Zze po zaznajomieniu si¢ z jego treScig rozwazysz mozli-
wos¢ ich wykorzystania w Twoim obszarze dziatalnosci a ich stosowanie, dzicki Na-
szemu poradnikowi, bedzie 0 wiele prostsze.

Zyczymy Tobie powodzenia z praktycznym wykorzystaniem narzedzi jakosci.
Niech narzedzia jakosci, ktore zastosujesz przyniosa Tobie i Twojemu otoczeniu zato-
zone, wymierne korzysci.

Jesli potrzebujesz wsparcia przy wykorzystaniu narzedzi jakosci w Twoim ob-
szarze dziatalnosci zapraszamy do kontaktu i wspotpracy. Jestesmy chetni pomodc Tobie
W procesie doskonalenia jako$ci z wykorzystaniem narzedzi jakosci, ale takze w innych
obszarach problemowych zwigzanych z produkcja i jako$cig. Mozesz skontaktowac sie
z Nami poprzez e-mail: gpi@wz.pcz.pl. Zapraszamy takze do zaznajomienia si¢
z oferta Naszej wspolpracy z biznesem poprzez strone¢ Wydzialu Zarzadzania:
www.wz.pcz.pl (zaktadka: ,,wspotpraca”, nastepnie ,,wspOlpraca z biznesem”, szukaj
zatgcznika), podajemy doktadny link do strony: http://wz.pcz.pl/wspolpraca/wspol-
praca-z-biznesem/obszary-i-zasady-wspolpracy/

Zapraszamy do lektury Naszego poradnika!

Zespot Autorski



TRADYCYJNE
NARZEDZIA
JAKOSCI



.10 zawsze poczatek wymaga najwiekszego wysitku.”

James Cash Penny
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"\\ inne spotykane nazwy: arkusz sprawdzajgcy, lista kontrolna, lista kreskowa,
karta danych, formularz zbierania danych, zbiorcza karta danych

p OPIS

Arkusz kontrolny jest narzedziem stuzacym do zbierania, porzadkowania i zapisy-
wania danych z obserwacji i pomiaroéw, ktére stanowia podstawe do dokonywania
analiz. Jest uporzadkowanym sposobem gromadzenia informacji, ktory charakteryzuje
przyczyny badanego problemu, stad moze by¢ wykorzystywany w procesie doskona-
lenia jakoSci. Zebrane za pomocg arkusza kontrolnego dane moga stanowic podstawe
dla dalszej analizy i moga by¢ przetwarzane w inne formy potrzebne dla stosowa-
nia bardziej zaawansowanych metod (analiza Pareto-Lorenza, statystyki opisowe, ta-
blice rozktadu).

(a} ZASTOSOWANIE

Arkusz kontrolny jest sposobem gromadzenia informacji czesto wykorzystywanym

w procesie doskonalenia jakosci. Umozliwia on:

e identyfikacje struktury informacji,

e stratyfikacje danych,

e  wizualizacje czestosci wystepowania zebranych rodzajéw danych (np. rodza-
jow wad i/lub ich lokalizacji — arkusze jedno lub dwuwymiarowe).

Arkusze kontrolne mozna wykorzystywaé jednorazowo, gdy zaistnieje taka potrzeba,

cyklicznie (np. dla weryfikacji przebiegu procesow) albo tez w sposob ciagly.

Arkusz kontrolny mozna wykorzysta¢ (w obszarze produkcji) jako:

e arkusz rozkladu liczbowego wybranej cechy wyrobu lub procesu,

e arkusz czesto$ci wystepowania wad,

e arkusz lokalizacji wad,

e arkusz przyczyn powstawania wad,

e arkusz kosztow powstawania wad, itp.
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1111_ ETAPY POSTEPOWANIA

1. Ustal cel zbierania danych, problem, jaki chcesz rozwigza¢.

2. OKkresl, jakie dane sg niezbedne do rozwigzania problemu, czyli co bedzie
przedmiotem badania.

3. Ustal sposob zbierania i zapisywania danych — kto, kiedy i jak bedzie to robit.

4. Zaprojektuj arkusz kontrolny — forma powinna by¢ czytelna i prosta w uzyciu.

5. Zweryfikuj arkusz kontrolny — oméw projekt w zespole roboczym. Ocen czy
wszystkie dane niezbedne do zbadania problemu zostaly uwzglednione
w arkuszu.

6. Dokonaj ew. korekt w arkuszu kontrolnym.

7. Sprawdz funkcjonalno$¢ arkusza poprzez zebranie i zapisane pewnej liczby da-
nych, ewentualnie wprowadz kolejne korekty, a nastepnie zatwierdz je.

8. Zastosuj w praktyce arkusz kontrolny, a w razie potrzeby skoryguj go.

@ KONSTRUKCJA

Nie ma jednego, szablonowego i uniwersalnego rodzaju arkusza kontrolnego.
Arkusz kontrolny moze przybra¢ forme:
»  listy kontrolnej (arkusza jednowymiarowego):

Przykladowa formatka arkusza jednowymiarowego
ARKUSZ KONTROLNY ,NAZWA”

Rodzaj zdarzenia Liczba wystapien Suma
RAZEM

Dane zebrat:

Data:

Podpis:
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» arkusza wielowymiarowego (np. dwuwymiarowego — przyktad ponizej):

Przykladowa formatka arkusza dwuwymiarowego

ARKUSZ KONTROLNY "NAZWA"
Np. Komorka organizacyjna Suma
Liczba wystapien < o . c
=) = S > >
o= 5 3 g 5
. . z3 5 N Q =
Rodzaj zdarzenia = g = =
RAZEM
Dane zebrat:
Data:
Podpis:

» wizualnego arkusza kontrolnego:

Przykladowa formatka wizualnego arkusza kontrolnego
WIZUALY ARKUSZ KONTROLNY

X x X < x
x X X
XX X

X X X

Nazwisko prowadzacego kontrolg:
Data i czas kontroli:

[3‘ PRZYKEADY

s W firmie X pojawily si¢ problemy z punktualnos$cia i przestrzeganiem czasu pracy.
Wobec zaistnialego problemu postanowiono zaobserwowal to zjawisko.
W tym celu opracowano arkusz kontrolny.
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Arkusz kontrolny do zbierania danych w zakresie czasu pracy i ich analizy

ARKUSZ KONTROLNY ,,CZAS PRACY”

Rodzaj zdarzenia Liczba wystapien Suma
Spdznienie do pracy T 22
Zbyt pozny powrdt z przerwy I TEE TR Ee i 26
Zbyt wczesne wyjscie z pracy T 17
RAZEM 65

Dane zebrat: Piotr Nowak
Data: 27.09.2018
Podpis: SHwet

Miejsce: Dzial produkcji

Grupa badana: Wszyscy operatorzy I i Il zmiany tgcznie: 150 0séb

Jak si¢ okazato najwigkszy problem dotyczyt zbyt pdznych powrotéw z przerwy.

¢ W firmie X postanowiono monitorowac liczbe wad w produkcji oraz na podstawie

nich okresla¢ czgstotliwo$¢ ich wystapien w odniesieniu do wytwarzanego wy-
robu. W tym celu opracowano arkusz kontrolny.

Arkusz kontrolny do zbierania danych w zakresie wad w produkcji wyrobu i ich analizy

ARKUSZ KONTROLNY ,,WADY W PRODUKCJI” DLA WYROBU

Rodzaj wady Liczba wystapien Suma Udzial procentowy
Wada A T T 17 37,0
Wada B I 13 28,3
Wada C 111 I 15,2
Wada D I 9 19,5
RAZEM 36 100

Dane zebral: Andrzej Kowalski

Data: 27.09.2018
Podpis: A ewlik

Miejsce: Dziat produkcji

Najwiekszy problem zwigzany z jako$ciag badanego wyrobu zwigzany byt z wada
A, ktora wystepowata najczesciej podczas produkc;ji.

% Zebrano dane odno$nie rodzajow i liczby defektow gwozdzi w okresie 1 m-ca

w probcee liczacej 10 szt. Dane zostaty zapisane w arkuszu kontrolnym.

Arkusz kontrolny niezgodnos$ci gwozdzi

ARKUSZ KONTROLNY NIEZGODNOSCI GWOZDZI
Gwozdz Dlugosé Srednica Powierzchnia Twardos¢ Material
1 X X
2 X
3
4 X X
5 X X
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6
7
8 X X
9

10 X X

Dane zebrat: Michat Wisniewski Miejsce: Dzial produkcji
Data: 27.09.2018

Zmiana: |1 (6:00-14:00)

Podpis: 8.

Zebrane dane postuzyty do kalkulacji wskaznikow jakosci, klasycznych: poziom
jakosci (PJ), poziom niezgodnosci (PN), PPM oraz six sigmowych: DPU, DPO,
DPMO.

% Wyswietlacz telefonu komorkowego ma 10 specyficznych charakterystyk waz-
nych dla jakosci (critical-to-quality). Zebrano dane odnos$nie defektow wyswietla-
cza telefonu w probcee liczacej 20 szt. 12 telefonéw okazato si¢ by¢ catkowicie
wolnych od defektow. Sumaryczng liczbe defektow i ich rozktad w wadliwych te-
lefonach przedstawiono w formie wizualnego arkusza kontrolnego.

Wizualny arkusz kontrolny defektow w telefonie
WIZUALY ARKUSZ KONTROLNY defektow w telefonie

o3

LY

ITLL

iy

Nazwisko prowadzacego kontrole: Wojcik
Data i czas kontroli: 22.06.2018, godz. 14:00-22:00

Na arkuszu wida¢, ze defekty telefonu wystepuja w jego prawym goérnym rogu. Osoba
analizujaca arkusz powinna si¢ zastanowi¢, co jest przyczyna tych defektow i jak te
przyczyny wyeliminowac.

@ WSKAZOWKI

» Za pomoca arkusza kontrolnego zbieraj tylko taka ilo$¢ informacji, jaka jest po-
trzebna do rozwigzania problemu.
»  Precyzyjnie sformutyj cel, dla ktoérego budujesz dany arkusz.

-15-
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SNANE VR NN

Arkusz kontrolny to nie ,,checklista” (lista sprawdzajgca), ktora takze nazywana
jest (podobnie jak arkusz kontrolny) lista kontrolng a ktdra stuzy do sprawdzania
kompletnosci/poprawnosci wykonania okreslonych zadan/opcji/elementow.

W arkuszu kontrolnym nalezy rozpatrzy¢ umieszczenie takich elementow, jak:

—  imig¢ i nazwisko obserwatora,

—  stanowisko,

—  podpis,

— data/okres zbierania danych,

—  miejsce,

—  Sposob zbierania.

Arkusz powinien charakteryzowac si¢ przede wszystkim tym, ze:

ma wyraznie okresla cel, ktéremu przyporzadkowana jest jego struktura,

—  jest czytelny,

—  latwy w wypehieniu,

—  prosty,

— latwy w odczycie i interpretacji.

Analizujac zebrane poprzez arkusz dane, miej na uwadze informacje, ktore moga
znieksztatca¢ dane i da¢ nieprawdziwy wynik (np. sezonowe tendencje, nieco-
dzienne wydarzenia w normalnym cyklu pracy lub zewngtrzne wydarzenia, ktore

moga mie¢ wptyw na sytuacje).

‘g ZALETY

Moze by¢ zastosowany praktycznie na kazdym stanowisku.

Moze by¢ zastosowany do wszelkiego rodzaju danych, ktore wymagaja zebrania
1 uporzadkowania.

Jego utworzenie i uzytkowanie nie jest trudne.

Jego zastosowanie nie wymaga uzycia specjalnego oprogramowania, ani wyjatko-
wych kwalifikacji.

Pozwala obserwowaé, analizowa¢ i ocenia¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe
w przedsigbiorstwie.

Pozwala ograniczy¢ koszty zwigzane ze ztg jakoscig.

Umozliwia rozwigzanie wielu probleméw organizacyjnych.

Umozliwia zaangazowanie pracownikow w proces doskonalenia jakosci.

Pozwala kierowac produkcjg w oparciu o rzeczywiste przestanki.

Umozliwia udoskonalenie procesow i dziatan.

-16 -



,»Kilka stow na koniec”

Doskonalenie jakosci jest procesem, ktory nigdy si¢ nie konczy. Jak powiedziat
grecki filozof Platon: ,jakos¢ to tylko pewien stopien doskonatosci”. Jesli zmierzasz
w tym Kkierunku i chcesz osiaga¢ na tej drodze sukcesy najlepiej wybrac si¢ w tg ,,droge”
odpowiednio przygotowanym. Tak jak hydraulik chcac naprawi¢ instalacje musi byé
wyposazony W odpowiednie narzg¢dzia i wiedzie¢ jak je wykorzystaé, tak Ty, podejmu-
jac si¢ dziatan w zakresie doskonalenia jakosci dobrze, zebys znat ,,sposoby” (tj. np.
narzedzia) doskonalenia i wiedziat jak je wykorzysta¢. Mamy nadziejg, ze przedsta-
wione przez Nas w tym poradniku narzedzia jakosci beda Twoim podstawowym ,.tool-
box-em” (skrzynka z narz¢dziami) w procesie doskonalenia, ze dzigki Naszemu porad-
nikowi masz juz ta niezbedng wiedze (know-how), jak je stosowacé i bedziesz z powo-
dzeniem to czynit...

Zyczymy Ci, aby twoja droga w kierunku doskonalenia jakosci byta droga
z wieloma sukcesami, chociaz z pewnoscia i przydarza si¢ porazki, pojawig problemy...,
a wtedy zapamigtaj sobie stowa Winstona Churchilla: ,,nigdy sie nie poddawaj. Nigdy,
nigdy i jeszcze raz nigdy!” i Thomasa Edisona ,,najpewniejszq drogq do sukcesu jest
probowanie po prostu, jeden, nastepny raz”.

Pozdrawiamy 1 zyczymy wielu sukcesdw
na drodze do doskonalenia!!!

Zespot fatorski
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