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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie praktycznego zastosowania analizy SWOT-TOWS do wyboru strategii funkcjonowania
Poczty Pol-skiej. Pierwsza cze$¢ opracowania zawiera teoretyczny zarys wybranego narzedzia: zatoZenia, sposob postepowania oraz uzy-
teczno$¢ zastosowania. Nastepnie przedstawione zostaty wyniki rozbudowanej analizy SWOT wraz z selekcja i opisem wskazanej przez te
rezul-taty strategii w odniesieniu do badanego przedsigbiorstwa.

Abstract: The objective of the paper is to present the practical application of the SWOT-TOWS analysis. The first part of the article includes
the theoretical framework of the indicated research tool: assumptions, way of use and usefulness of application. Afterwards, the results of the
extensive SWOT analysis have been presented along with the selection and description of the chosen strategy in relation to the examined

enterprise.
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1. Wprowadzenie

Analiza SWOT to narzedzie stuzace do badania wngtrza
i otoczenia przedsigbiorstwa w celu okreslenia aktualnej i progno-
zowania przysztej pozycji przedsi¢gbiorstwa na rynku poprzez
dobor odpowiedniej strategii funkcjonowania. Metoda ta zyskata
popularnos¢ w Polsce kiedy stanowita wymog formalny w trakcie
prywatyzacji przedsi¢biorstw oraz staraniu si¢ o kredyt bankowy,
poniewaz pozwalata oceni¢ kondycje przedsigbiorstwa. Wykorzy-
stywana jest w biznesie do tej pory, jako podstawowa analiza
spotek gietdowych [1,2].

Nazwa SWOT to akronim angielskich stow: strengths (moc-
ne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) oraz
threats (zagrozenia). Analiz¢ SWOT prowadzi si¢ poprzez okre-
$lenie czynnikdw majacych wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
i sklasyfikowanie ich do powyzszych czterech kategorii, tworza-
cych czytelng macierz [3].

Otrzymana lista podlega dalszemu badaniu. Pierwszym kro-
kiem jest przypisanie wag poszczegdlnym czynnikom tak, aby
suma wag w kazdej kategorii byla rowna 1. Nastepnie nalezy
opracowac cztery tabele tworzace analize¢ SWOT (,,od wewnatrz
do zewnatrz’’), ktore zawieraja odpowiedZ na pytania jak dane
czynniki wewnetrzne (mocne i stabe strony) oddzialuja na czynniki
zewngtrzne (szanse i zagrozenia). Jednym ze sposobow jest identy-
fikacja zaleznosci w systemie 0/1 (0-brak powiazania,
1-zalezno$¢). Kolejnym etapem jest policzenie liczby interakcji dla
kazdego wiersza i kolumny osobno oraz zsumowanie ich dla calej

tabeli. Dla kazdej grupy czynnikow okre$lana jest ranga, zalezna
od osiagnigtej wartosci. Po skorygowaniu wynikow o wagi po-
wstaje wazona liczba interakcji pomiedzy dwoma kategoriami [4].

Analiz¢ SWOT mozna rozbudowa¢ o zbadanie powigzan
TOWS (od zewnatrz do wewnatrz), ktora pokazuje jak otoczenie
zewngtrzne oddzialuje na przedsigbiorstwo [5].

Podsumowaniem analizy SWOT-TOWS jest tabela zawiera-
jace liczbe i wazong liczbe interakcji, bedaca suma powigzan
SWOT i powigzan TOWS. Najwigksza wazona warto$¢ wskazuje
na strategi¢, jaka powinno obraé przedsigbiorstwo. Wyrdznia sig
cztery strategie: agresywna- maxi-maxi (kiedy przewazaja mocne
strony i szanse; przedsigbiorstwo powinno dazyé do rozwoju
i inwestowa¢, aby umacnia¢ pozycj¢ na rynku); konkurencyjna-
mini-maxi (je$li najwazniejsze sa stabe strony i szanse; nalezy
wykorzystywaé sprzyjajace otoczenie zewngetrzne aby zminimali-
zowaé negatywne czynniki wewnatrz przedsigbiorstwa); konserwa-
tywna- maxi-mini (kiedy dominuja mocne strony i zagrozenia;
przedsigbiorstwo powinno wykorzystywa¢ atuty aby minimalizo-
waé duze zagrozenia obecne w otoczeniu) oraz defensywna- mini-
mini (w przypadku przewagi stabych stron i zagrozen; najmniej
korzystny uktad analizy, w ktérym przedsigbiorstwo musi walczy¢
0 przetrwanie) [6-10].

Opracowania naukowe podkres$laja, iz analiza SWOT nie jest
doskonata i kompleksowa, ale stanowi fundamentalne narzedzie
analizy strategicznej, a jej wyniki to cenna informacja i wskazéwka
w dokonywaniu glebszych badan w ramach omawianego zagad-
nienia.
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2. Analiza SWOT- praktyczne zastosowanie

Tabela 4. Mocne strony/zagroienia

—g/ T1 T2 T3 T4 T5 | Waga N S R
W tabeli 1 przedstawione zostaty zidentyfikowane czynniki S1 0 1 1 1 0 0.2 3 106 |2
SWOT: mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia. Dla czytel- gg é 2 1 1 8 %% g g'g ;
nosci i jednolito$ci opracowania do analizy wybrano pi¢é najwaz- 2 0 0 1 1 0 015 > T o3 |2
niejszych atrybutéw z kazdej kategorii. S5 0 0 1 1 0 0,15 2 | 03 | 4
Waga 025 | 03 | 026 | 04 | 01
Tabela 1. Czynniki SWOT N 1 2 5 0 26
S 0,25 0,6 1,25 0,5 0 53
S Mocne strony [Strengths] W Stabe strony [Weaknesses] R 4 2 1 3 5
status operatora S
S1 w1 ostrzeganie, wizerunek
Wyznaczonego P 9 Tabela 5. Stabe strony/szanse
. . stabo rozwinigte zaplecze
52 marka i tradycja W2 badawczo-rozwojowe o/ o1 o2 03 o4 05 | Waga N s R
S3 dobra kondycja finansowa W3 zlozona organizacja w
S4 rozbudowana infrastruktura W4 stabo rozwinigty marketing Wi 1 0 0 1 1 0.2 3 0,6 2
dominujacy udziat w S W2 1 1 1 0 1 0.3 3 0,9 1
5 niektorych rynkach WS JakoS¢ ushug wa o[ o o 1 [17]0i5]2]03(5
O Szanse [F)ppor.tunities] T Zagroienia [Threats] wg 1 g 1 i é QO_,% g 82 5
o1 rozszerzenie, zmiana oferty T1 zmiany trendéw rynkowych Waga 02 | 025 | 02 0.25 01
02 dos;zlgh?]%;;m?gym T2 e-substytucja N 4 1 3 4 4 31
9 S 08 | 025 | 0,6 1 0,4 6,05
mozliwo$¢ rozwoju i R 2 5 3 1 4
o3 wspolpracy na rynku T3 rozwoj obecnej konkurencji
migdzynarodowym Tabela 6. Slabe strony/zagrozenia
pojawienie si¢ nowych grup mozliwo$¢ pojawienia si¢
04 B T4 . . T/
odbiorcow nowej konkurencji W T1 T2 T3 | T4 | 75 | Waga | N S R
05 dOStqpnoscr;E E‘Sahsmw na T5 zmiana regulacji prawnych W1 1 0 1 1 1 0,2 4 0,8 3
W2 0 1 1 1 0 03 3 0,9 2
. , o, , W3 0 0 0 0 0 0,15 0 0 5
Oszacowane wagi poszczegdlnych czynnikow SWOT, kto- Wa 1 1 1 1 0 1 015 | 2 1 06 | 2
rych suma dla kazdej kategorii macierzy jest rOwna jeden, zostaty W5 1 1 1 1 1 0.2 5 1 1
zawarte w tabeli 2. Waga | 025 | 03 | 025 | 01 | 01
N 3 4 4 2 32
: S 0,75 | 0,9 1 04 |02 6,55
Tabela 2. Oszacowanie wag B 2 3 1 7 5

Wagi Mocne strony Wagi Stabe strony
0,2 S1 0,2 w1
0,3 S2 0,3 W2
0,2 S3 0,15 w3
0,15 S4 0,15 W4
0,15 S5 0,2 W5
Wagi Szanse Wagi Zagrozenia
0,2 0o1 0,25 T1
0,25 02 0,3 T2
0,2 03 0,25 T3
0,25 04 0,1 T4
0,1 05 0,1 T5

Tabele 3-6 zawieraja czastkowe opracowania rozbudowanej
analizy SWOT i odpowiedzi na pytania: czy okreslona mocna
strona pozwala wykorzysta¢ dana szanse¢ (3)?; czy okreslona
mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie (4)?; czy okre-
$lona staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szan-
sy (5)? oraz czy okreSlona staba strona potgguje dane zagrozenie
6)?
© Tabela 3. Mocne strony/szanse

Z danych przedstawionych w tabelach wynika, iz najwiccej
powiazan identyfikuje si¢ pomigdzy mocnymi stronami i szansami
(34), ktore posiadaja rOwniez najwyzsza wazona liczbe interakcji
(6,9). Warto jednak zauwazy¢, iz réznice sa niewielkie, co po-
twierdza konieczno$¢ rozszerzenia analizy.

Wyniki analizy TOWS zawarte w tabelach 7-10 zawieraja
odpowiedzi na pytania: czy okreslona szansa potgguje dang mocna
strong (7)?; czy okreslone zagrozenie ogranicza dang mocng strong
(8)?; czy okres$lona szansa pozwala ostabi¢ dang stabg strong (9)?
oraz czy okre$lone zagrozenie wzmacnia dang staba strong (10)?

W analizie TOWS najwicksza liczba powigzan (48) i naj-
wyzsza liczba interakcji (9,6) wystepuje pomiedzy zagrozeniami
i mocnymi stronami. Nalezy zauwazy¢, iz wartoSci osiagnicte
w tabeli 8 znacznie r6znig si¢ od pozostatych.

W tabeli 11 zostalo przedstawione posumowanie analizy
SWOT-TOWS oraz odniesienie wynikow do strategii dziatania.

Tabela 7. Szanse/mocne strony

OS/ 01 02 03 04 05 Waga N S R

S1 0 0 1 1 0 0,2 2 0,4 5

S2 0 0 1 1 0 03 2 0,6 2

S3 1 1 1 1 1 0,2 5 1 1

S4 1 1 1 1 0 0,15 4 0,6 2

S5 1 1 1 1 0 0,15 4 0,6 2
Waga | 02 | 025 | 02 | 025 | 01

N 3 3 5 1 34

S 0,6 0,75 1 1,25 0,1 6,9

R 4 3 2 1 5

%/ S1 S2 S3 S4 S5 Waga N S R

01 0 0 1 1 1 02 3 0,6 4

02 1 1 1 1 1 0,25 5 1,25 1

03 1 1 1 1 1 0.2 5 1 2

04 0 1 1 1 1 0,25 4 1 2

05 0 1 1 0 1 0,1 3 0,3 5
Waga | 02 | 03 | 02 | 015 | 015

N 1 4 5 1 36

S 0,2 1,2 1 0,15 0,75 7,45

R 4 1 2 5 3
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Tabela 8. Zagroienia/mocne strony

S.I{ S1 S2 S3 S4 S5 Waga N S R
T1 1 1 1 1 1 0,25 5 1,25 2
T2 1 1 1 1 1 0,3 5 15 1
T3 1 1 1 1 1 0,25 5 1,25 2
T4 1 1 1 1 1 0.1 5 0,5 4
T5 1 0 1 1 1 01 4 04 5
Waga | 02 | 03 | 02 | 015 0,15
N 5 4 5 5 5 48
S 1 1,2 1 0,75 0,75 9,6
R 2 1 2 4 4
Tabela 9. Szanse/stabe strony
w/
o W1 | W2 | W3 W4 | W5 | Waga N S R
o1 1 0 0 0 1 0,2 2 0,4 4
02 1 1 1 1 1 0,25 5 125 | 1
03 1 1 0 1 1 0,2 4 0,8 2
04 1 1 0 1 0 0,25 3 0,75 | 3
05 1 1 0 1 1 01 4 0,4 4
Waga | 02 | 03 | 045 | 015 | 0.2
N 5 4 1 4 4 36
S 1 1,2 | 015 | 06 | 08 7,35
R 2 1 5 4 3
Tabela 10. Zagrozenia/stabe strony
w/
T W1 | W2 W3 W4 | W5 | Waga | N S R
T1 1 1 0 1 1 0,25 4 1 2
T2 1 1 0 1 1 0.3 4 |12 |1
T3 1 1 0 0 1 0,25 3 0,75 | 3
T4 1 1 0 0 1 0,1 3 03 | 4
T5 0 0 0 0 0 0,1 0 0 5
Waga | 02 | 03 | 015 | 015 | 0.2
N 4 4 0 2 4 28
S 0,8 1.2 0,15 0,3 0,8 6,5
R 2 1 5 4 2
Tabela 11. Wyniki analizy SWOT-TOWS
Szanse Zagrozenia
Strategia agresywna Strategia konserwatywna
Liczba interakcji Liczba interakcji
Mocne 70 74
strony Wazona liczba interakcji Wazona liczba interakcji
14,35 14,9
Strategia konkurencyjna Strategia defensywna
Liczba interakcji Liczba interakcji
Stabe
strony - - 67 - = - - 60 - —
Wazona liczba interakcji Wazona liczba interakcji
13,4 12,55

Najwigksza liczba interakcji (74) oraz najwyzsza wazona
liczba interakcji (14,9) w analizowanym przypadku wystgpuje
pomigdzy mocnymi stronami i zagrozeniami. Oznacza to, iz bada-
ne przedsigbiorstwo powinno przyjac strategi¢ konserwatywng.
Strategia mini-maxi wskazuje na konieczno$¢ wykorzystania moc-
nych stron w celu redukcji zagrozen. Jest charakterystyczna
dla przedsigbiorstw dziatajacych na rynkach schytkowych.
W przypadku badanej organizacji, najwigksze zagrozenia (zwigza-
ne z cyfryzacja) przyczyniaja si¢ do prognoz méwigcych o proble-
mach z tradycyjnym rynkiem pocztowym na rzecz rozwigzan
elektronicznych. W zwiazku z faktem, iz przedsigbiorstwo to jest
liderem na rynku krajowym, posiada ono atuty pozwalajace
na podjecie dziatan, ktore pomoga mu dostosowac si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkdw otoczenia i utrzymaé obecng pozycje
(np. dobra kondycja finansowa umozliwia wdrozenie nowych
technologii, bedacych odpowiedzig na potrzeby klientow cyfro-
wych).

9. Podsumowanie

Podsumowujac, analiza SWOT to uzyteczne narzedzie sta-
nowiace podstawe badan z zakresu strategii dziatalno$ci. Jej wyni-
ki to fundament dalszych dziatan i wskazanie kierunkow badan.

W przedstawionym case-study zastosowano rozbudowang
analiz¢ SWOT-TOWS. Uzyskane rezultaty to najwyzsza wazona
warto$¢ interakcji pomiedzy mocnymi stronami i zagrozeniami,
co oznacza zalecenie przyjecia strategii konserwatywnej, polegaja-
cej na minimalizowaniu zagrozen poprzez wykorzystanie dominu-
jacych mocnych stron.

Przeprowadzona analiza moze stanowi¢ podstawe dalszej
pracy naukowej jako podstawa badan nad innymi zagadnieniami
z zakresu zidentyfikowanej strategii mini-maxi.
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